Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A vasarlas menete

Aruhazunkban kategériakba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil bongészhet. A
kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben a terméknek tébb valtozata is
megjelenik a terméklapon, Ugy radié gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek legmegfelel6bbet.

A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar médositas oldalon valtoztathatja.

Vasarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelel6bb szallitasi és fizetési modot, illetve
adhatja le rendelését. A pénztar hasznalatdhoz be kell jelentkeznie, illetve ha még nem vasarolt ebben az
aruhazban, akkor regisztralnia kell magat, ahol a vasarlas lebonyolitasahoz sziikséges adatokat kell megadnia. A
termék(ek) megrendelésérdl visszaigazold e-mail értesitést kap.

Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a Korabbi rendelések oldalon.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalon
taladlhaté esetleges milszaki adatok tajékoztaté jellegliek, a hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék
gyartojanak weboldalara. A termékek mellett megjelenitett képek illusztraciéként szolgalnak, a valésagos termék
megjelenésétdl eltérhetnek.

Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérjik valamelyik elérhet6ségiinkdn vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal.

2. Elallasi/felmondasi jog

On a megrendelt termék(ek) atvételétsl szamitott 14 napon beldl, illetve a szerz6dés megkétésének napja és a
termék(ek) atvétele kozotti id6szakban jogosult indokolas nélkil eldlini e szerz6dést6l. Hasonldéképpen, ha a
szolgaltatas nyUijtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon
belll indokolas nélkal felmondani a szerz8dést. Az elallasi/felmondasi hatarid az attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a webaruhaz postacimére. Az
ehhez sziikséges nyilatkozatot megtaldlja a rendelés leaddsa utan kikdldétt rendelés visszaigazolé levellinkben is.
On hataridében gyakorolja eléllasi/felmondési jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben On elall a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél szamitott 14 napon bell
vissza kell juttatnia az eléllas targyat képezd terméket vagy termékeket. Ebben az esetben haladéktalanul, de
legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkbltségeket,
amelyek amiatt merltek fel, hogy On az ltalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi
maédot valasztott). A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazéasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozl a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Webaruhazunk kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
m(ikodésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés
megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog a szallasnyuijtésra (hotelszoba foglalas), fuvarozésra (pl. replléjegy-foglalas,
személyszallitas szolgaltatas), gépjarmd-kdlcsdnzésre, étkeztetési (pizza rendelés) vagy szabadids
szolgéltatasok (koncertjegy, belépbjegy megrendelés) igénybevételére irdnyuld online szerz8déseknél, ha a felek a
teljesitésre vonatkozéan elére meghatarozott id6pontot vagy hataridét kétottek ki.

Szintén nem élhet eldllasi jogaval gyorsan romlandé termékek (példaul nem tartos élelmiszerek, vagott virag) és a
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csomagolas felbontasa utan higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl vissza nem szolgéltathatd termékek (példaul
hasznalt fogkefe, golyésdezodor, fehérnem(i, masszazsolaj, szexudlis segédeszkdz, kozmetikumok, étrend
kiegészit6k) esetén sem allhat el a szerz6déstél. A higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl vissza nem
szolgaltathaté termékeket is visszakildheti, amennyiben a csomagolast, a védéféliat még nem bontotta fel, vagyis
a terméket még nem vette hasznalatba.

3. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
- a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
- a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a
hibat

- a véallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kettd§ hénapon beliil k6zdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatosségi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast vallalkozasunk nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridGben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatosségi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben
érvényesitheti.
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